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รุ่งรัตนา  แสนวงษ์                                                       
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร      

                                                            * ผู้ประพันธ์บรรณกิจ: Sandvong20@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำบริบท สภำพปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณ 2) พัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 3) ประเมินประสิทธิภำพระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร กลุ่มตัวอย่ำง 1) เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรเงินเลือกเฉพำะเจำะจง 
จ ำนวน 35 คน 2) บุคลำกรสำธำรณสุขท่ีปฏิบัติงำนเบิกจ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน สุ่มอย่ำงง่ำยตำมเกณฑ์คัดเข้ำ             
จ ำนวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) คู่มือแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร          
2) แบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
ทดสอบควำมตรงของเนื้อหำ (IOC) ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.89 และทดสอบควำมเที่ยงได้ค่ำ Cronbach's alpha เท่ำกับ 0.86 
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมจำกบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนเบิกจ่ำยงบประมำณก่อนและหลังกำรพัฒนำคู่มือ
แนวทำงและประเด็นค ำถำมจำกกระบวนกำรกลุ่ม (Focus Group) และกำรสัมภำษณ์กำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่               
ระหว่ำงเดือนมกรำคม-กรกฎำคม 2567 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ และสถิติ      
เชิงอนุมำน Paired t-test ก ำหนดนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 และวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้วย Content analysis 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพปัญหำผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรเงินน้อยและไม่ต่อเนื่อง 
และขำดคู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยเงิน เมื่อพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ (4M) ซึ่งประกอบด้วย                     
พัฒนำบุคลำกร งบประมำณ เครื่องมือ และกระบวนกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำย และมีคู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน               
ให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ช่วยให้เอกสำรกำรเบิกจ่ำยเงินที่ต้องส่งเอกสำรกลับไปแก้ไขก่อน และหลังกำรพัฒนำระบบ     
และคู่มือแนวทำง คิดเป็นร้อยละ 54.1 และร้อยละ 12.9 ตำมล ำดับ และผลกำรพัฒนำระบบด้วยกำรวัดคะแนนเฉลี่ย     
กำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร พบว่ำ               
หลังพัฒนำระบบสูงกว่ำก่อนพัฒนำระบบอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<0.01) 

ดังนั้น จึงควรมีกำรอบรมฟ้ืนฟูศักยภำพควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรเบิกจ่ำยให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน                  
และเจ้ำหน้ำที่อ่ืนที่ต้องปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินอย่ำงต่อเนื่องทุกปีให้กับหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
และจัดช่องทำงประชำสัมพันธ์ระเบียบกำรเงิน แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน แบบฟอร์มเอกสำรที่ถูกต้อง ทีเ่ข้ำถึงง่ำย  
 
ค าส าคัญ:  ระบบเบิกจ่ำยเงิน, กำรพัฒนำระบบ 
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Abstract 
Action research has the objectives to 1)  study the context and problems of budget disbursement 

2)  develop the budget disbursement system 3)  evaluate the efficiency of the budget disbursement system 
of agencies under the Yasothon Provincial Public Health Office.  Sample group:  1)  35 officials who perform 
specific financial work. 2) Public health personnel who work in disbursing the agency's budget. Simple random 
sampling according to the inclusion criteria, totaling 126 people. The tools used were 1) a guideline for budget 
disbursement of the Yasothon Provincial Public Health Office, 2) Disbursement questionnaire and guidelines 
for solving budget disbursement problems of the Yasothon Provincial Public Health Office.  Content validity 
test ( IOC)  obtained an IOC value of 0.89 and reliability test obtained a Cronbach's alpha value of 0.86. 
Collected questionnaire data from public health personnel working in budget disbursement before and after 
developing the guideline manual and questions from the group process (Focus Group)  and interviews with 
operations in the area between January and July 2024.  Data were analyzed using descriptive statistics, 
frequency, mean, percentage and inferential statistics. Paired t-test determined significance at the 0.05 level 
and analyzed qualitative data with Content analysis. 

  The research results found that The problem is that financial practitioners receive little and no 
continuous development of financial knowledge.  and there is a lack of manual guidelines for disbursing 
money.  When developing the budget disbursement system (4M) , which consists of developing personnel, 
budgets, tools, and disbursement operations processes. And there is a manual of work guidelines for financial 
practitioners.  Helps with disbursement documents that need to be sent back for correction first.  and after 
developing the system and guideline accounting for 54.1 percent and 12.9 percent, respectively, and the 
results of system development by measuring the average score Disbursement and approaches to solving 
budget disbursement problems of the Yasothon Provincial Public Health Office.  It was found that after 
developing the system it was significantly higher than before developing the system (p<0.01). 

Therefore, there should be training to refresh the potential and knowledge about disbursement 
regulations for working staff and other staff who must perform financial work continuously every year for 
agencies under the Yasothon Provincial Public Health Office.  and organize channels to publicize financial 
regulations Guidelines for working Correct document form that is easy to access 

Keywords: financial service management system, System development  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกำรท ำงำนด้ำนกำรเงินกำรคลังและพัสดุมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกเดิมเป็นอย่ำงมำกสืบเนื่อง

จำกนโยบำยกำรปฏิรูประบบกำรเงินกำรคลังของประเทศ (1) รวมถึงนโยบำยกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่ "Thailand 4.0"  
ท ำให้มีกำรน ำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินกำรคลังและกำรพัสดุภำครัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือ                        
ในกำรบริหำรทรัพยำกรของประเทศให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร                       
ทั้งในด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงกำรเบิกจ่ำยเงิน กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน และกำรบัญชีภำครัฐ  
มีกำรพัฒนำปรับปรุงกฎหมำยระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ ให้มีควำมทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทำงกำรปฏิรูปประเทศ 

ระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน (2) มีควำมส ำคัญต่อบุคลำกรในส ำนักงำน เป็นอย่ำงยิ่งเนื่องจำกทุกกลุ่มงำน
จะต้องมีกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณที่ได้รับจัดสรร เพ่ือบริหำรงำนตำมแผนงำนและโครงกำร ตลอดทั้ง                          
มีกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติรำชกำร ระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน ประกอบด้ วย 1) กำรตรวจสอบ                      
โดยงำนธุรกำรกำรเงินและบัญชี ลงทะเบียนรับเอกสำรกำรเงิน เสนอหัวหน้ำงำนกำรเงินและบัญชีเพ่ือตรวจสอบ              
ควำมถูกต้องตำมระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินที่เกี่ยวข้อง 2 เสนอหัวหน้ำกลุ่มบริหำรทั่วไปเพ่ือให้ควำมเห็นชอบ                     
3) เสนอผู้มีอ ำนำจลงนำมอนุมัติ 4) บันทึกรับในหลักฐำนขอเบิก (ทะเบียนคุม) จ ำแนกประเภทหมวดรำยจ่ำย               
จัดท ำรำยละเอียดประกอบกำรเบิกจ่ำย เบิกจ่ำยผ่ำนระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ GFMIS (3)                            
และ 5) ตรวจสอบกำรโอนเงินเข้ำบัญชีน ำเอกสำรกำรเบิกจ่ำยเสนอผู้มีอ ำนำจสั่งจ่ำยเขียนเช็คสั่งจ่ำยลงนำม จ่ำยเงิน
ให้ผู้มีสิทธิรับเงินตำมสิทธิโดยยึดหลักตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ของส ำนักงำน ซึ่งบำงครั้ง             
ผู้มำรับบริกำรจะไม่เข้ำใจขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน จำกข้อมูลกำรเบิกจ่ำยแสดงให้ เห็นว่ำ มีปัญหำระหว่ำง                      
ผู้มำรับบริกำรและผู้ให้บริกำรเพรำะผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ  
  ส ำนักงำนสำธำรสุขจังหวัดยโสธร ได้ด ำเนินกำรด้ำนสำธำรณสุขภำยใต้ยุทธศำสตร์กระทรวงสำธำรณสุข                 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (4) โดยยึดปัญหำประชำชนเป็นเป้ำหมำยหลัก และในกำรด ำเนินงำนนั้นได้มุ่งเน้น               
ในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณด้ำนกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกระตุ้นให้เกิดกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น 
เพ่ือให้งบประมำณที่รับเป็นงบประมำณที่น ำไปใช้ในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของประชำชนอย่ำงแท้จริง โดยยึดหลัก
ปฏิบัติตำมระบบ New GFMIS Thai ซึ่งเป็นระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกำรปฏิบัติงำน                  
แบบ Online Real Time ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนของภำครัฐให้มีควำมโปร่งใส               
ในกำรตัดสินใจ รวมทั้งมีวิธีท ำงำนที่รวดเร็วและคล่องตัวเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม ตลอดจน
ตอบสนองกำรบริหำรประเทศที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง โดยมุ่งเน้นกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกลำงไปสู่ระดับล่ำง
และท้องถิ่น ในภำพรวมของกำรบริหำรประเทศ รัฐบำลได้มีนโยบำยพัฒนำกำรบริหำรงำนให้ก้ำวสู่แนวทำงของรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพ่ือให้รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำกลยุทธ์และเป็นองค์ประกอบ                  
ที่ส ำคัญในกำรปฏิรูประบบรำชกำรไทย รวมถึงเป็นกลไกศูนย์กลำงในกำรพัฒนำระบบงำนทำงอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ๆ              
ในอนำคต  
  แม้ว่ำส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร จะมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณภำยใต้
ยุทธศำสตร์กระทรวงสำธำรณสุขประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (4) โดยยึดปัญหำประชำชนเป็นเป้ำหมำยหลัก      
โดยยึดหลักปฏิบัติตำมระบบ New GFMIS Thai ซึ่งเป็นระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์   
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ที่เป็นกำรปฏิบัติงำนแบบ Online Real Time  แล้วก็ตำม  ก็ยังพบว่ำ ในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ยังมีปัญหำในกำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำร               
ที่ขออนุมัติไว้ และในช่วงใกล้สิ้นปีงบประมำณแต่ละกลุ่มงำน/ฝ่ำย เร่งด ำเนินกิจกรรม ส่งผลให้กลุ่มเป้ำหมำย                       
ไม่เพียงพอ ท ำให้กำรยืมเงินงบประมำณเพ่ือไปด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ท ำให้เงินยืม
คงเหลือเยอะแล้วต้องส่งคืนเป็นเงินสด ซึ่งกำรส่งคืนเงินสดถ้ำส่งคืนภำยหลังจำกที่กระทรวงกำรคลังก ำหนดไว้                    
ส่วนรำชกำรจะไม่สำมำรถน ำเงินงบประมำณจ ำนวนดังกล่ำวกลับมำใช้ได้อีก(5) จึงท ำให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร                     
ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรเงินส่วนนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่รำชกำรและประชำชนได้ 
  เทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบันเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับองค์กรที่เข้ำมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก                     
ในกำรด ำเนินงำน ท ำให้กำรเข้ำถึงข้อมูลมีควำมรวดเร็ว กำรติดต่อสื่อสำรมีประสิทธิภำพ และช่วยประหยัดต้นทุน               
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนที่เชื่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น กำรรับส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์      
กำรมีเว็บไซต์ส ำหรับเป็นช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ เป็นต้น ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์  
และเทคโนโลยี ท ำให้มีกำรพัฒนำคิดค้นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกสบำยต่อกำรด ำรงชีวิตเป็นอันมำก เทคโนโลยีได้เข้ำมำเสริม               
ปัจจัยพ้ืนฐำนกำรด ำรงชีวิตได้เป็นอย่ำงดี เทคโนโลยีท ำให้กำรสร้ำงที่พักอำศัยมีคุณภำพมำตรฐำนสำมำรถผลิตสินค้ำ
และให้บริกำรต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์มำกขึ้น เทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งให้บริกำรด้ำนข้อมูล 
ข่ำวสำรด้วยกลไกอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้มีกำรติดต่อสื่อสำรกันได้สะดวก รวดเร็วตลอดเวลำ จะเห็นว่ำชีวิตปัจจุบัน
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเป็นอันมำก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในกำรท ำงำน หำกเรำน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำใช้ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของส ำนักงำนก็จะช่วยลดขั้นตอนดังเช่นกำรศึกษำของจุฬำวรรณ ปำสำจันทร์ (6)                  
ท ำให้กำรเบิกจ่ำยเกิดควำมรวดเร็วขึ้น กำรตอบสนองระหว่ำงผู้เบิก กับผู้จ่ำย ก็จะมีกำรสื่อสำรกันมำกขึ้นรวดเร็วขึ้น                    
ท ำงำนง่ำยขึ้น นั้นเอง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดยโสธร โดยกำรประยุกต์เทคโนโลยี ใกล้ตัวซึ่งจะสร้ำงเป็น ระบบกำรเบิกจ่ำยให้ทั้งผู้เบิกจ่ำย ผู้อนุมัติร่วมถึง            
ผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย รวดเร็ว ทันเวลำ ซึ่งเหมำะกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพ่ือแก้ไข
ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่มีอยู่แล้ว อันจะน ำไปสู่กำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่                 
มำกยิ่งขึ้น และส่งผลต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยงำนที่ดียิ่งขึ้น และระบบเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำบริบท สภำพปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
2. เพ่ือพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

ที่พัฒนำขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร      
ใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action research) ประกอบด้วย 2 ระยะด ำเนินกำรวิจัยคือ ระยะที่ 1 กำรเตรียมกำรวิจัย                                
ซึ่งได้รวบรวมประเด็นปัญหำกำรเบิกจ่ำย มำวิเครำะห์ เตรียมกำรประชุมจัดท ำแผนพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน และระยะที่ 2                       
ปฏิบัติกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) กำรวำงแผน (Planning) พัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน
โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในขั้นเตรียมกำรมำเป็นข้อมูลเข้ำสู่กำรจัดประชุมวำงแผนพัฒนำระบบร่วมกับ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงิน 2) น ำแผนพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินลงปฏิบัติในพื้นที่เพ่ือแก้ปัญหำ 3) ติดตำมสังเกตผล
(Observing) ทั้งจำกกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน และรวบรวมแบบสอบถำมกำรเบิกจำ่ย 
และเอกสำรกำรเบิกจ่ำยที่มีกำรปรับแก้ไข 4) สะท้อนผล(Reflecting) โดยกำรติดตำมและสัมภำษณ์(Focus Group) 
กำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่พร้อมทั้งรับข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำระบบต่อในวงจรปฏิบัติกำรรอบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

กำรวำงแผน (Planning) จัดประชุมวำงแผน

พัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน 

กำรปฏิบัติ (Acting) น ำแผนพัฒนำระบบกำรเบิก

จ่ำยเงินมำด ำเนินกำรในพ้ืนที่ 

กำรสังเกตผล(Observing) ติดตำมผลกำร

ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน รวบรวม

แบบสอบถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำย และเอกสำร 

กำรเบิกจ่ำยที่มีกำรปรับแก้ไข 

กำรสะท้อนผล(Reflecting) โดยกำรติดตำมและ

สัมภำษณ์(Focus Group) กำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่ 

ผลลัพธ์ 

-คะแนนเฉลี่ยกำรเบิกจ่ำย/ 

แนวทำงกำรแก้ปัญหำ 

-คู่มือแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณของส ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

-เอกสำรกำรเบิกจ่ำยที่ส่งมำ

ถูกต้องมำกข้ึน/แก้ไขน้อยลง 

-ระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 

ของหน่วยงำนในสงักัดส ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

-ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง

พัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณของหนว่ยงำน 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

เตรียมการวิจัย 

- รวบรวมเอกสำร

กำรเบิกจ่ำย 

-ศึกษำสถำนกำรณ์

ข้อมูล รวบรวม

ประเด็นปัญหำใน

กำรเบิกจ่ำยที่พบ

และวิเครำะห์ 

 

วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย รูปแบบกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action research)  

ขอบเขตการวิจัย  
1. มีกำรด ำเนินกำรวิจัยตำมวงจรกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษำสถำนกำรณ์ข้อมูล ปัญหำ   

กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ซึ่งได้เตรียมกำร (Preparation) รวบรวมประเด็นในกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยงบประมำณ                  
ที่จะน ำมำพัฒนำทั้งจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสำรกำรเบิกจ่ำยและรวบรวมแบบสอบถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำย                
และแนวทำงกำรแก้ไขในกลุ่มตัวอย่ำงผู้ปฏิบัติงำนกำรเงิน และวิเครำะห์ข้อมูล ส ำหรับน ำเข้ำกำรประชุมเตรียมกำร 
วำงกรอบ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์จำกกำรประชุมในระยะที่ 2 ปฏิบัติกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ                                                                      
ในขั้นกำรวำงแผน (Planning) จัดประชุมวำงแผนพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน ร่วมกับตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
กำรเงินและกำรปฏิบัติ (Acting) น ำแผนพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินมำด ำเนินกำรในพ้ืนที่หน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร พร้อมกับกำรสังเกตผล(Observing) โดยประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
ระบบกำรเบิกจ่ำยเงินร่วมกับตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรเงิน และรวบรวมแบบสอบถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำย                   
และแนวทำงกำรแก้ไขในกลุ่มตัวอย่ำงผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินที่เข้ำร่วมวิจัย 126 รำย และเก็บข้อมูลสะท้อนผล
(Reflecting) โดยกำรติดตำมและสัมภำษณ์(Focus Group) กำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งรับข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง
พัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินในพ้ืนที่โดยทีมผู้วิจัย  

2. พ้ืนที่ ในกำรด ำเนิ นกำรวิ จั ย หน่ วยงำนในสั งกั ดส ำนั กงำนสำธำรณสุ ขจั งหวั ดยโสธร ประกอบด้ วย                                                   
กลุ่มงำนทั้ง 13 กลุ่มงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร โรงพยำบำลทั่วไปและโรงพยำบำลชุมชน ทั้ง 9 อ ำเภอ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทั้ง 9 อ ำเภอ และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ศูนย์สุขภำพชุมชน 64 แห่ง                  
รวมหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธรทั้งหมด 95 แห่ง แต่ละแห่งมีเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงิน
แห่งละ 2 คน ดังนั้นประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้จ ำนวน 190 คน คัดเลือกตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรเงิน               
ทั้งแบบเจำะจง และกำรสุ่มอย่ำงง่ำยในแต่ละหน่วยงำนโดยกำรจับฉลำก  

3. กลุ่มตัวอย่ำง กำรศึกษำในครั้งนี้ในแต่ละขั้นตอนได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
 3.1)  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีร่วมประชุมวำงแผน (Planning) พัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน จ ำนวน 35 คน  
 3.2) กลุ่มตัวอย่ำงขั้นตอนกำรปฏิบัติ (Acting) กำรสังเกตผล (Observing) กำรสะท้อนผล (Reflecting) 

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินในพ้ืนที่                          
เป็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินในแต่ละหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร จ ำนวน 126 คน 

4. ด ำเนินกำรในช่วงเดือน วันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 ถึง 31 มิถุนำยน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลำ 6 เดือน  

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้หรือเรียกว่ำผู้ร่วมวิจัยเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนเบิกจ่ำยงบประมำณของ

หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธรตำมที่ได้กล่ำวมำในกลุ่มประชำกร ซึ่งได้มีกำรคัดเลือกเข้ำร่วมวิจัยดังนี้  
1) ในขั้นตอนกำรวำงแผน (Planning) ได้คัดเลือกตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรเงินที่มีประสบกำรณ์                                

ในกำรปฏิบัติงำนแต่ละหน่วยงำนเข้ำร่วมประชุมพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน จ ำนวน 35 คน โดยเลือกแบบจ ำเพำะเจำะจง 
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2) ในขั้นเตรียมกำรรวบรวมข้อมูลปัญหำจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินในพ้ืนที่ กำรวำงแผน (Planning) 
กำรปฏิบัติ (Acting) กำรสังเกตผล (Observing) กำรสะท้อนผล (Reflecting) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณด้วย
แบบสอบถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินในพ้ืนที่  จ ำนวน 126 คน ค ำนวณขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรสัดส่วนแบบทรำบค่ำประชำกร ด้วยกำรสุ่มอย่ำงง่ำยของ Cochran (7)  

 
 

 
ก ำหนดค่ำดังนี้ 

n ขนำดตัวอย่ำงทีต่้องกำรกรณีสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  
n0 เป็นขนำดตัวอย่ำงเริ่มแรก  
N เป็นจ ำนวนประชำกรศึกษำท้ังหมด = 190 คน 
 คือ ระดับควำมเชื่อมั่นในกำรประมำณค่ำสถิติ ซึ่งก ำหนด ณ ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

Za/2= Z0.025=1.96  
p คือ สัดส่วนของประชำกรมีปัญหำในเรื่องที่ต้องกำรศึกษำ = 0.3657 
q คือ 1-p ได้คำ่ = 0.6343 
r r คือ ควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ (relative standard error) ก ำหนดให้เท่ำกับ 5% หรือ 0.05 
2 design effect ก ำหนดที่ 2 

ก ำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้ 
หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 26 18 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 18 11 
โรงพยำบำลทั่วไป/โรงพยำบำลชุมชน 18 11 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ศูนย์สุขภำพชุมชน  128 86 

รวม 190 126 

การสุ่มตัวอย่าง  
ใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (simple random sampling) จำกกลุ่มประชำกรแต่ละหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร โดยวิธีกำรจับฉลำกแบบไม่ใส่คืน 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร เป็นแบบ Likert  scale ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ จ ำนวน 30 ข้อ ได้แก่ ให้ 5 มำกที่สุด        
4 มำก 3 ปำนกลำง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด ก ำหนดเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยตำมแนวคิดของวิเชียร เกตสิงห์ (8)         
โดยก ำหนดเกณฑ์ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง เบิกจ่ำยและแก้ไขปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในระดับดีมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยถึง เบิกจ่ำยและแก้ไขปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
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หมำยถึง เบิกจ่ำยและแก้ไขปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมำยถึง เบิกจ่ำย
และแก้ไขปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินอยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยถึง เบิกจ่ำยและแก้ไขปัญหำกำรเบิก
จ่ำยเงินอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทดสอบควำมตรงของเนื้อหำ (IOC) จำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.89                     
และทดสอบควำมเที่ยงของเครื่องมือได้ค่ำ Cronbach's alpha เท่ำกับ 0.86 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม                         
จำกผู้ร่วมวิจัย 126 คน และค ำถำมที่พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ในกระบวนกำรกลุ่ม ได้แก่ 1) ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณท่ำนพบ
ปัญหำหรือข้อขัดข้องในขั้นตอนใดที่ท ำให้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณในแต่ละครั้ง/แต่ละกิจกรรม ที่เบิกจ่ำย ไม่เป็นไปตำมก ำหนด 
ต้องมีกำรแก้ไขปรับแก้หรือส่งหลักฐำนเพ่ิมเติม จงอธิบำยในแต่ละด้ำน 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนระบบ ด้ำนบุคลำกร/ก ำลังคน  
ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนค่ำใช้จ่ำย และด้ำนภำวะผู้น ำ/ธรรมภิบำล 2) ท่ำนมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง                    
แก้ไขกำรท ำงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในส่วนไหน/อย่ำงไรบ้ำง  

ซึ่งทดสอบคุณภำพเครื่องมือโดยควำมตรงของเนื้อหำ (IOC) จำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.89   
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถำมและประชุมกลุ่ม กำรสัมภำษณ์กำรด ำเนินงำนในพื้นที่ วิเครำะห์ข้อมูลด้วย                       
กำรวิเครำะห ์Content analysis   

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมำน Paired t-test                    
ก ำหนดนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 และวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้วย Content analysis 

จริยธรรมการวิจัย  
 ด ำเนินกำรวิจัยหลังจำกโครงร่ำงวิจัยได้รับอนุมัติจ ำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ของส ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร เลขที่ HE 6690/2566 ลงวันที่ 26 ธันวำคม 2566 และได้รับกำรอนุญำตจำกนำยแพทย์
ส ำนักงำนสำธำรสุขจังหวัดยโสธร ได้รับกำรตอบรับจำกผู้ร่วมประชุมโครงกำรวิจัย 

ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษำสถำนกำรณ์ข้อมูล ปัญหำ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ และวิเครำะห์ข้อมูล จำกกำรเก็บ
แบบสอบถำมปัญหำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ซึ่งข้อมูลพ้ืนฐำนของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินกลุ่มตัวอย่ำง 126 คน พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 79.4 ระดับกำรศึกษำสูงสุดจบ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุข ร้อยละ 45.3 รองลงเป็นนักวิชำกำรเงินและบัญชี/เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี ร้อยละ 24.7 ปฏิบัติงำน
ส่วนใหญ่ที่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล /PCU ร้อยละ 69.8 ส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณน้อยกว่ำ 5 ปี ร้อยละ 57.1 และส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ำรับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน                
ด้ำนกำรเงินถึงร้อยละ 52.4 ส่วนผู้ที่ได้เข้ำรับกำรอบรมล่ำสุดน้อยกว่ำ 6 เดือน ร้อยละ 8.7 6 – 12 เดือน ร้อยละ 20.6 
และ>12 เดือนขึ้นไป ร้อยละ 18.3  และได้รวบรวมข้อมูลสถำนกำรณ์ประเด็นปัญหำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังกัดจำกแบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร พบว่ำ ในภำพรวมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำย มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.4 
ส่วนรำยด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยสูงคือ ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน มีค่ำเฉลี่ย 3.7 ส่วนด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ                              
ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน มีค่ำเฉลี่ย 2.9 ดังนี้ ดังตำรำงที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเชื่อมั่น เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร รำยด้ำนและโดยรวมก่อนกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ (n = 126) 

ที ่ ประเดน็ค าถามรายด้าน Min Max X̅ S.D. แปลผล 
1 ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน 1 5 3.7 0.6 ระดับมำก 
2 ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงิน 1 5 3.4 0.5 ระดับมำก 
3 ด้ำนอุปกรณ์/แบบฟอร์มเอกสำร ส ำหรับกำร

เบิกจ่ำยเงิน ง่ำย/สะดวก 
1 5 3.3 0.7 ปำนกลำง 

4 ด้ำนระเบียบกำรเบิกจ่ำย 1 5 3.2 0.6 ปำนกลำง 
5 ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน 1 5 2.9 0.9 ปำนกลำง 

 โดยรวม 1 5 3.4 0.5  

 
 และในส่วนของข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่มีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำยเข้ำสู่รับกำรเบิกจ่ำย        
ได้รวบรวมข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ระหว่ำงวันที่ 
ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567 ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมพบว่ำเอกสำรที่ต้องส่งกลับแก้ไขถึงร้อยละ 54.0 ดังตำรำงที่ 2 
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณท่ีมีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำยเข้ำสู่รับบกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

ประเภทกำรเบิกจ่ำยเงิน ผลกำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำยก่อนใช้คู่มือแนวทำงปฏิบัติงำน 
เอกสำรทั้งหมด 

(จ ำนวน)% 
ถูกต้อง 

(จ ำนวน)% 
มีแก้ไข 

(จ ำนวน)% 
สัญญำเงินยืม 109(100) 54(49.5) 55(50.5) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง  135(100) 60(44.4) 75(55.6) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรม  119(100) 50(42.0) 69(58.0) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำฝึกอบรม  125(100) 60(48.0) 65(52.0) 

รวม 488(100) 224(46.0) 264(54.0) 
 
 สถำนกำรณ์กำรเบิกจ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนเบิกจ่ำย
งบประมำณมีจ ำนวนไม่เพียงพอและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินไม่ใช่ต ำแหน่งกำรเงินโดยตรง และผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเงินไม่เคยได้รับกำรอบรมด้ำนกำรเงิน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินขำดควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบที่เก่ียวข้อง
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและขำดประสบกำรณ์กำรด้ำนกำรเงิน ส่วนค่ำใช้จ่ำยที่ต้องมีแก้ไข คือ ค่ำใช้จ่ำยประเภท
จัดอบรม เป็นประเภทที่ใช้เอกสำรมำกกว่ำประเภทอ่ืนอีกทั้งมีกำรด ำเนินงำนที่ไม่ตรงตำมแผนกำรปฏิบัติงำน                       
เพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ดังนั้นผู้ปฏิบัติหน้ำที่กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณจึงต้องมีควำมรู้ระเบียบ แบบฟอร์มเอกสำรต่ำง ๆ 
พร้อมกับมีเอกสำร ช่องทำงให้เข้ำไปศึกษำท ำควำมเข้ำใจระเบียบ พร้อมทั้งมีช่องทำงให้ขอรับค ำปรึกษำจำกเจ้ำหน้ำที่
ผู้เชี่ยวชำญในระดับพื้นท่ี และส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
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ระยะที ่2 ปฏิบัติกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมวงจรปฏิบัติกำร  
 เมื่อได้ประเด็นปัญหำจำกำรศึกษำในระยะที่ 1 ได้น ำประเด็นต่ำง ๆ ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณมำเป็น
ข้อมูลในกำรประชุมเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบกำเบิกจ่ำยงบประมำณต่อไป โดยด ำเนินกำรใน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 1)  กำรวำงแผน (Planning) พัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน โดยประชุมผ่ำนระบบออนไลน์เสนอประเด็นปัญหำ                                      
จำกำรวิเครำะห์ข้อมูล วำงแผนพัฒนำระบบร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงิน ผู้มีประสบกำรณ์จำกหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ประกอบด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร โรงพยำบำลยโสธร โรงพยำบำลชุมชน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ทั้ง 9 แห่ง และตัวแทนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เมื่อวันที่ 1 พฤษภำคม 2567 
ซึ่งจำกกำรประชุมได้แผนและด ำเนินกำรดังนี้ 1.1) ให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินกับผู้เข้ำร่วมประชุมและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
กำรเงินของหน่วยงำนในสังกัด 1.2) พัฒนำคู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน 1.3) ร่ำงระบบ
เบิกจ่ำยงบประมำณ โดยมีกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำตำมหลัก 4M: บุคลำกร(Man) งบประมำณ (Money) เครื่องมือ
ในกำรด ำเนินกำร วัสดุ อุปกรณ์ (Material)  กำรบริหำรจัดกำร (Management)  ซึ่งมีรำยละเอียดดังแผนภำพที่ 2 
พัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1.4) กระบวนงำนกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยงบประมำณ เพ่ือให้มีควำมชัดเจนในแต่ละขั้นตอน ช่วยให้ทรำบถึง

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้ประสำนงำนเมื่อต้องมีกำรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเอกสำร รวมทั้งระยะเวลำในแต่ละขั้นตอน 

จึงได้จัดท ำกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินกำรได้ รำยละเอียด ดังแผนภำพที่ 3        

ผังกระบวนงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

 

พัฒนำบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินกำร
เบิกจำ่ยงบประมำณของหน่วยงำน 

 

กระบวนกำรด ำเนินงำนเบิกจำ่ย 
-ตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจำ่ย 
-ลงทะเบียนรับเอกสำรที่ขอรับเบกิจ่ำย 
-ตรวจสอบงบประมำณตำมแผนงำน 
-เบิกเงินในระบบ New GFMIS Thai 
-เสนอผู้มีอ ำนำจเซ็น 
-จ่ำยเงินให้เจ้ำหน้ำท่ี 
-จัดเก็บเอกสำร 

เครื่องมือในกำรท ำงำน 
- คู่มือแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนกำรเงิน (ฉบบัผูป้ฏิบัตงิำน) 
- กระบวนงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
- กฎ ระเบียบท่ีเกีย่วข้อง 
- เทคโนโลยสีนับสนนุกำรปฏิบัติงำน ได้แก่  
   1) Line Group ในกำรสื่อสำรเจ้ำหน้ำที่กำรเงินของหน่วยงำน
ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
   2)เบอร์โทรศัพท์เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัติงำน 
   3)ช่องทำงกำรสื่อสำรควำมรู้ คูม่ือ กฎระเบียบเว็บไซดส์ ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดัและหน่วยงำนในสังกัด  
 

 งบประมำณ ในกำรพัฒนำระบบ เช่น พัฒนำบุคลำกร  

แผนภาพที่ 2 ระบบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
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กระบวนงานการด าเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณ :การเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 3 ผังกระบวนงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 

2. รับเอกสารหลักฐานที่ขออนุมัติเบิก

เงิน 

๓. ตรวจสอบเงินงบประมาณตาม
แผนงานหรือโครงการ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารหลักฐานที่จะเบิกเงิน 

7. จัดเก็บเอกสาร 

4.  เบิกเงินงบประมาณในระบบ New 
GFMIS Thai ประเภท ขบ๐๑ และ ขบ๐๒ 
 

6.  จ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่ และ
บริษัทห้างร้าน ต่าง ๆ 

5. เสนอรายงานการจ่ายเงินให้ผู้มี
อ านาจอนุมัติ 

1. จัดท ำทะเบียนรับ-ส่งเอกสำร

ระหว่ำงกลุ่มงำน พร้อมท้ังมีกำรเซ็น

รับ-ส่งระหว่ำงกัน 

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสำรหลักฐำนขออนุมัติเบิกจ่ำยเงิน
ก่อนเสนอผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 

1. ตรวจสอบว่ำมีเงินงบประมำณตำม
แผนงำนหรือโครงกำรหรือไม่ กับ
ทะเบียนคุมเงินงบประมำณและวงเงิน
ที่ได้รับจัดสรร 

1. ตรวจสอบยอดเงินในบัญชีของหน่วยงำน
จำกระบบ KTB Corporate Online 
2. ตรวจสอบควำมถูกต้องของบัญชี ก่อนโอน
จ่ำยเงิน ด้วยระบบ KTB Corporate Online 
 

1. ตรวจสอบรหัสแหล่งของเงิน รหัส
กิจกรรมหลัก ประเภทหมวดรำยจ่ำย 
และรหัสบัญชีต่ำง ๆ 
 

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องของจ ำนวน
เงินที่โอน กับ ขบ. ที่เบิกจ่ำยในระบบ 

1. จัดเก็บเอกสำรเรียงตำมล ำดับเลขท่ี
ใบส ำคัญ 
 

20 นำที 

20 นำที 

10 นำที 

20 นำที 

30 นำที 

10 นำที 

20 นำที 

นำงรุ่งรัตนำ  แสนวงษ์ 
นำงสำวขวัญฤทัย  มำทเนตร 

 

นำงสำวขวัญฤทัย มำทเนตร 
 

นำงสำวขวัญฤทัย มำทเนตร 
 

นำงสำวขวัญฤทัย มำทเนตร 
 

นำงรุ่งรัตนำ  แสนวงษ์ 
นำงสำวขวัญฤทัย  มำทเนตร 

 

นำงรุ่งรัตนำ  แสนวงษ์ 
นำงสำวขวัญฤทัย  มำทเนตร 

 

นำงรุ่งรัตนำ  แสนวงษ์ 
นำงสำวขวัญฤทัย มำทเนตร 
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2) กำรปฏิบัติ (Acting) น ำแผนพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินลงปฏิบัติในพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหำ โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
 2.1) ให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินกับผู้เข้ำร่วมประชุมและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินของหน่วยงำนในสังกัด               
ในเวทีกำรประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภำคม 2567 และกำรตอบค ำถำม ให้ค ำปรึกษำผ่ำน Line Group 
 2.2) เผยแพร่คู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ระเบียบ และแบบฟอร์มกำรเบิกจ่ำย 
ให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เนต เว็บไซด์ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร และLine Group 
 2.3) เผยแพร่กระบวนงำนกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยงบประมำณ ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เนต เว็บไซด์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร และ Line Group  
 2.4) ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่ทั้ง 9 อ ำเภอ ของผู้วิจัยและทีมได้มีกำรให้ค ำปรึกษำ ให้ควำมรู้
ด้ำนกำรเงินกับเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน เผยแพร่คู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ระเบียบ                        
และแบบฟอร์มกำรเบิกจ่ำย และให้ช่องทำงติดต่อประสำนงำนส ำหรับปรึกษำกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยกับเจ้ำหน้ำที่กำรเงินพ้ืนที่ 
3) ติดตำมสังเกตผล (Observing) ทั้งจำกกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน ข้อมูล
แบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร     
พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร โดยรวม          

(X̅=3.6, S.D.=0.3) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน และด้ำนขั้นตอนกำรเบิก

จ่ำยเงิน คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ(X̅=3.7, S.D.=0.6) และ (X̅=3.7, S.D.=0.4) ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ                   

ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ (X̅=3.4, S.D.=0.5) รำยละเอียด ดังตำรำงที่ 3  
ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเชื่อมั่น เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหนว่ยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร รำยด้ำนและโดยรวมหลังกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ (n = 126) 

ที ่ ประเดน็ค าถามรายด้าน Min Max X̅ S.D. แปลผล 
1 ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน 3 5 3.7 0.6 ระดับมำก 
2 ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงิน 3 5 3.7 0.4 ระดับมำก 
3 ด้ำนอุปกรณ์/แบบฟอร์มเอกสำร ส ำหรับกำร

เบิกจ่ำยเงิน ง่ำย/สะดวก 
3 5 3.5 0.5 ระดับมำก 

4 ด้ำนระเบียบกำรเบิกจ่ำย 3 5 3.6 0.4 ระดับมำก 
5 ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน 3 5 3.4 0.5 ระดับมำก 
 โดยรวม 3 5 3.6 0.3  

 
และข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่มีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำยเข้ำสู่ระบบกำรเบิกจ่ำยจำกกำรรวบรวมข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ระหว่ำงวันที่ พฤษภำคม 2567 – กรกฎำคม 2567                  
พบว่ำ มีเอกสำรกำรเงินที่เข้ำสู่ระบบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณทั้งหมด จ ำนวน 428 ฉบับ มีกำรส่งคืนแก้ไขจ ำนวน 23 ฉบับ                       
คิดเป็นร้อย 12.9 รำยละเอียด ดังตำรำงที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณท่ีมีกำรส่งเอกสำรเบิกจ่ำยเข้ำสู่รับบกำรเบิกจ่ำย 
ประเภทกำรเบิกจ่ำยเงิน ผลกำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำยหลังใช้คู่มือแนวทำงปฏิบัติงำน 

 ทั้งหมด 
(จ ำนวน)% 

ถูกต้อง 
(จ ำนวน)% 

มีแก้ไข 
(จ ำนวน)% 

สัญญำเงินยืม  92(100) 77(83.7) 15(16.3) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง  112(100) 98(87.5) 14(12.5) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรม  70(100) 58(82.6) 12(17.4) 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำฝึกอบรม  154(100) 140(90.9) 14(9.1) 

รวม 428(100) 373(87.1) 23(12.9) 

 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร            
ซึ่งเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยก่อนหลัง พบว่ำค่ำเฉลี่ยหลังกำรพัฒนำระบบสูงกว่ำก่อนพัฒนระบบอย่ำงมีนัยส ำคัญท ำงสถิติ    
ที่ระดับ 0.01 ดังตำรำงที่ 5 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร      
รำยด้ำนและโดยรวม ก่อนและหลังกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ (n = 126) 
กำรทดสอบ n X̅ S.D. df t p-value 
ก่อนกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ 126 3.4 4.6 125 8.7 0.000** 
หลังกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยงบประมำณ 3.6 3.1 

** p<0.01 
4) สะท้อนผล (Reflecting) โดยกำรติดตำมและสัมภำษณ์ (Focus Group) กำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่พร้อมทั้งรับข้อเสนอแนะ  
 กำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณซึ่งมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน               
ที่ได้พัฒนำขึ้น ท ำให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้เรียนรู้รำยละเอียดระเบียบ ขั้นตอนกำรปฏิบัติเบิกจ่ำยงบประมำณ กระบวนกำร
ท ำงำนเบิกจ่ำยได้ถูกต้อง มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถำมกำรเบิกจ่ำยและแนวทำงกำรแก้ปัญหำ
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธรดีขึ้น  

สรุปและอภิปรายผล 

 กำรสรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ตำมวัตถุประสงค์ซ่ึงพบว่ำผลกำรวิจัย ดังนี้  
 ระยะที่ 1 เป็นกำรศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ ข้อมูลและควำมต้องกำรจำกพ้ืนที่ พร้อมทั้งวิเครำะห์
แนวทำงกำรแก้ปัญหำ สรุปประเด็นที่ต้องกำรพัฒนำ ดังนี้ 1) เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรเงินและบุคลำกรสำขำวิชำชีพ
อ่ืนที่ต้องปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ขำดกำรพัฒนำศักยภำพองค์ควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรเบิกจ่ำย และได้รับกำรพัฒนำ 
ไม่ต่อเนื่องสอดคล้องกับกำรศึกษำของ  2) บุคลำกรสำขำวิชำชีพอ่ืนที่ต้องปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินไม่เข้ำใจ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์แนวทำงปฏิบัติงำน 3) กฎระเบียบ หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ และข้ันตอนมีควำมซับซ้อน และมีกำรเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนวิชำชีพอ่ืนที่ต้องเบิกจ่ำยงบประมำณขำดควำมช ำนำญ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ กมลทิพย์ คงสวัสดิ์พร ุ(9) 

ที่ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 2556 กรมที่ดิน กล่ำวว่ำควำมรู้ควำม
ช ำนำญในระเบียบกำรเบิกจ่ำย เป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องเกี่ยวข้องกำรเบิกจ่ำย 4) เมื่อต้องรวบรวมเอกสำรเพ่ือส่งเบิกจ่ำย
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พบว่ำไม่มี Check list ก่อนส่งท ำให้ส่งเอกสำรไม่ครบ/ไม่ถูกต้องตำมระเบียน ต้องแก้ไข 5) กำรประสำนงำนในกำรแก้ไข

เอกสำรกำรเงินมีควำมล่ำช้ำ จึงได้น ำเทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ จำรุวรรณ ปำสำจันทร(6) 
ที่ศึกษำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเซเป็ด ซึ่งจำกผลกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เร็วขึ้น แต่ลักษณะกำรน ำมำใช้เป็นรูปแบบ                   
ที่ต่ำงกันในส่วนงำนของจำรุวรรณ ได้พัฒนำระบบเป็นรูปแบบแอปพลิเคชัน ส่วนกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรน ำมำใช้                  
ในรูปแบบ Line group เพ่ือให้ค ำปรึกษำประสำนงำนกัน ซึ่งแม้รูปแบบจะต่ำงกันแต่ก็ส่งผลให้ระบบกำรเบิกจ่ำย                       
ที่พัฒนำขึ้นมีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีขึ้น และกำรศึกษำของอลิษำ พิมพุฒ(10) ที่ศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดิน มหำวิทยำลัยขอนแก่น ผลกำรศึกษำได้มีแนวทำงให้ปรับปรุงด้ำนระบบสำรสนเทศ                          
กำรสื่อสำร ในกำรให้ควำมรู้ กฎ ระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติ เอกสำรต่ำง ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำถึงได้สะดวกผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 
 ระยะที่ 2 กำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ซึ่งได้อบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินกับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ พร้อมกับพัฒนำคู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน               
และระเบียบ แบบฟอร์มกำรเบิกจ่ำย ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เน็ต แขวนไว้ที่หน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
ซึ่งกำรพัฒนำคู่มือแนวทำงและท ำหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงำนในสังกัดทรำบ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ สำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณได้ถูกต้อง ลดกำรแก้ไขเอกสำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเห็นได้จำก
อัตรำกำรแก้ไขเอกสำรกำรเงินที่ลดลง ซึ่งข้อค้นพบสะท้อนให้เห็นประสิทธิภำพของระบบกำรเบิกจ่ำยที่ได้พัฒนำขึ้น 
ซึ่งกำรพัฒนำคู่มือแนวทำงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ วนิดำ จันทเดช  (11)  ได้ศึกษำกำรพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม ซึ่งแนวทำงได้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณมำกขึ้น สำมำรถเตรียมเอกสำรในกำรเบิกจ่ำยได้ถูกต้องมีกำรแก้ไขน้อยลง  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.1 ผู้บริหำรสนับสนุนให้พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรเงินอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งเจ้ำหน้ำที่วิชำชีพอ่ืน              
ที่ต้องปฏิบัติงำนกำรเงินให้ได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 
  1.2 ผู้บริหำรสนับสนุนให้มีกำรทบทวน กฎ ระเบียบ ค ำสั่ง มำตรกำรต่ำง ๆ ตำมระเบียบกำรเงินกำรคลัง 
และของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ควรมีกำรอบรมฟ้ืนฟูศักยภำพควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรเบิกจ่ำยให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน
รวมถึงเจ้ำหน้ำที่อ่ืนที่ต้องปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินอย่ำงต่อเนื่องทุกปีของหน่วยงำนต่ำง  ๆในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
ยโสธร  
  2.2 ควรมีกำรทบทวนปรับปรุงคู่มือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ระเบียบกำรเงินต่ำง ๆ  ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
ช่องทำงติดต่อผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน แบบฟอร์มเอกสำร ที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
  2.3 ควรมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรเข้ำถึงระเบียบกำรเงิน แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
แบบฟอร์มเอกสำร ที่ถูกต้อง ให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำถึงได้ง่ำย  
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  2.4 ควรมีกำรท ำข้อตกลงของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ไม่ได้มีต ำแหน่ง
กำรเงินกำรบัญชี แต่ต้องปฏิบัติงำนกำรเงินให้ได้รับกำรอบรมฟ้ืนฟูศักยภำพควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรเบิกจ่ำยอย่ำงต่อเนื่อง 
  2.5 จัดท ำแบบตรวจสอบรำยกำรส่งเอกสำร (Check list) กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร เพ่ือให้ทั้งผู้ปฏิบัติงำนได้ตรวจสอบตนเองก่อนส่งเอกสำรและผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องของ
เอกสำรได้ตรวจสอบตำมรำยกำร  
  2.6 สร้ำงช่องทำงในกำรติดต่อกลับเมื่อมีกำรขอค ำปรึกษำในกำรเบิกจ่ำยกำรและและกำรแก้ไขเอกสำรต่ำง  ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ผ่ำน Line group เบอร์ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรเบิกจ่ำยในแต่ละขั้นตอน 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีกำรท ำวิจัยเพ่ือประเมินผลกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร ในกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดยโสธร เพ่ือให้ทรำบถึงประสิทธิผลของระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนที่ได้พัฒนำขึ้น
และน ำข้อสรุปที่ได้มำพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณให้ดียิ่งขึ้น และศึกษำประเมินควำมพึงพอใจกำรพัฒนำ
ระบบเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนในครั้งต่อไป 
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