
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



การประเมินศักยภาพขององคกร
ความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer) 

และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ
1.ประชาชนกลุมสุขภาพดี 1.การเขาถึงบริการดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคที่มีคุณภาพ

2.ความรอบรูดานสุขภาพ

3.การจัดการระบบสขุภาพโดยชุมชน

98.45 (508)

96.90 (500)

98.45 (508)

1.55 (8)

3.10(16)

1.55 (8)

2.ประชาชนกลุมเสี่ยง 1.การเขาถึงบริการดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคที่มีคุณภาพ

2.ความรอบรูดานสุขภาพ

3.การจัดการระบบสขุภาพโดยชุมชน

98.45 (508)

97.09 (501)

98.26 (507)

1.55 (8)

2.91 (15)

1.74  (9)

3.ประชาชนกลุมปวย 1.ความสามารถในการเขาถึงบริการดานรักษาพยาบาลใหหายจากโรคและฟนฟูสุขภาพทีม่ี

คุณภาพอยางตอเนื่อง (เขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว คาใชจายถูก ไดมาตรฐานมีคุณภาพ)

2.ระบบการรับสงตอที่มีคุณภาพ

3.มีสวนรวมในการตัดสนิใจในแผนการรักษา

4.สามารถเขาถึงขอมูลของตนเอง

98.45 (508)

97.09 (501)

97.87(505)

96.12(496)

1.55 (8)

2.91(15)

2.13(11)

3.88(20)

4.ญาติผูปวย/ญาติผูมารับบริการ 1.การบริการที่ สะดวก รวดเร็ว เทาเทียม ดูแลดุจญาติมิตร

2.มีสวนรวมในการตัดสนิใจในแผนการรักษา

3.ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ทันเวลา ตอการเปลี่ยนแปลง

4.ระบบการรักษาที่มคุีณภาพ (อุปกรณทันสมัย)

5.สถานที ่สะอาด สบาย ปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน (อินเตอรเน็ต ที่จอด

รถ ฯลฯ)

6.มีชองทางพิเศษ

97.48 (503)

96.71 (499)

97.09 (501)

96.71(499)

95.74 (494)

90.12 (465)

2.52( 13)

3.29(17)

2.91 (15)

3.29 (17)

4.26 ( 22)

9.88 (51)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

5.กลุมเปราะบาง/ผูพิการ/ผูสูงอายุ/

ผูดอยโอกาส/ ผูตองขัง/ยาเสพติด/

ผูปวยจิตเวช

1.การเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ เทาเทียม 

2.ไดรับการคุมครองตามสิทธิ

3.มีอาชีพ รายได สวัสดิการ การยอมรับในสังคม 

4.คลินิก/หรือหนวยบริการเฉพาะกลุม

5.มีผูดูแลเปนการเฉพาะ

98.45(508)

95.74 (494)

96.51 (498)

98.06 (506)

96.32 (497)

1.55 (8)  

4.26 (22)

3.49 (18)

1.94 (10)

3.68 (19)

6.ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใหบริการ 1.ไดรับการดูแล เยียวยา ชวยเหลือ อยางรวดเร็ว  เปนธรรม 

2.ไดรับคําแนะนําในการดําเนินการตามข้ันตอนอยางกระจาง ชัดเจน

97.87 (505)

98.26 (507)

2.13  (11)

1.74 (9)  

7.ผูประกอบการ/ผูรับเหมา/

รานอาหาร/ตลาดสด

1.ไดรับขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา

2.ระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน (One stop service) 

3.ไดรับคําแนะนํา ชวยเหลือ

4. โปรงใส เปนธรรม ไมเรียกรับผลประโยชน

5.มีระเบียบปฏิบัติและแนวทางชัดเจน

6.มีระบบการประเมินความพงึพอใจของผูมารับบริการ

97.09 (501)

95.74 (494)

98.06 (506)

97.87 (505)

98.06 (506)

97.29 (502)

2.91 (15)

4.26 (22)

1.94 (10)

2.13 (11)

1.94 (10)

2.71 (14)

8.หนวยบริการนอกสังกัด สธ.

(เรือนจํา รพ.สังกัดมหาดไทย /กลาโหม 

/มหาวิทยาลัย)

1.เช่ือมโยงขอมูลการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยี 

2.ระบบสงตอที่ดี มีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนในการประสานงาน

3.ความรวมมือดานวิชาการ/นวัตกรรม/งานวิจัย

4.ความรวมมือดานการบริหารทรพัยากร คน เงิน ของ เครื่องมือทางการแพทย

95.54 (493)

96.71 (499)

96.71 (499)

95.54 (493)

4.46 (23)

3.29 (17)

3.29 (17)

4.46 (23)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

9.สถานพยาบาล /ร านยา /คลิ นิ ก

(เอกชน)

1.ระบบขอมูลและการเขาถึงขอมลูที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา

2.ระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน 

(One stop service)

3.ไดรับคําแนะนํา ชวยเหลือ

96.12 (496)

96.90 (500)

97.67 (504)

3.88 (20)

3.10 (16)

2.33 (12)

10.หนวยบริการในสังกัด สธ. 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2.ลดการประชุม สัมมนา เพื่อใหมีเวลาใหบริการใหมากข้ึน

3.ลดระบบรายงาน

4.เพิม่กรอบอัตรากําลัง

5.ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเหมาะสม

93.60 (483)

96.51 (498)

97.67 (504)

97.67 (504)

98.84 (510)

6.40 (33)

3.49 (18) 

2.33 (12)

2.33 (12)

1.16 (6)

11.หนวยบริการในสังกัด อปท. 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2. ความรวมมือในการปฏิบัติงาน

3.ความชัดเจนของการจัดระบบบริการกรณีการถายโอน

94.19 (486)

96.90 (500)

92.64 (478)

5.81 (30)

3.10 (16)

7.36 (38)

12.หนวยบริหารดานสุขภาพ 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2. ชุดขอมูลเพื่อใชในการควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผล

3. ระบบการประสานงาน

4. ระบบผูเช่ียวชาญ

5. resource sharing

96.12 (496)

98.26 (507)

97.29 (502)

95.74 (494)

96.32 (497)  

3.88 (20)

1.74 (9)

2.71 (14)  

4.26 (22)

3.68 (19)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

13.สวนราชการระดับจังหวัด 1.ระบบขอมูลขาวสาร

2. การประสานงาน 

3. การทํางานแบบบูรณาการและมสีวนรวม

4. การจัดการเรื่องรองเรยีน

97.48 (503)

97.09 (501)

97.29 (502) 

96.51 (498)  

2.52 (13)

2.91 (15)

2.71 (14)

3.49 (18)     

14.สปสช. 1. ผลการดําเนินงานตาม MOU

2. การจัดการงบประมาณที่ถูกตองเปนธรรมตรวจสอบได

3. สงรายงานตามระบบไดครบถวนถูกตอง ทันเวลา

4. การจัดการเรื่องรองเรยีน

5. คุณภาพบริการ

97.87 (505)

96.90 (500)

97.09 (501)

96.90 (500)

97.87 (505)

2.13 (11)

3.10 (16)

2.91 (15)

3.10 (16)

2.13 (11)

15.สถาบันการศึกษา/โรงเรียน/ศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก

1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. ไดรับบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. ความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทย

6.การพัฒนา IQ EQ เด็ก ใหเหมาะสมทุกชวงวัย

98.06 (506)

98.64  (509)

99.22 (512)

98.84 (510)

96.90 (500)

97.87 (505)

1.94 (10)

1.36 (7) 

0.78 (4)

1.16 (6) 

3.10 (16)

2.13 (11)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

16.สวนทองถ่ิน(อปท./อบต./อบจ./

เทศบาล/)

1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. รวมจัดระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. รับถายโอน รพ.สต. ให อปท.

95.35 (492)

95.74 (494)

95.74 (494)

94.96 (490)

87.40 (451)

4.65 (24)

4.26 (22)

4.26 (22)

5.04 (26) 

12.60 (65) 

17.NGOs 1. ความรวมมือ และอํานวยความสะดวก

2. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

3. การประสานงาน

93.60 (483)

93.80 (484))

93.60 (483)

6.40 (33)

6.20 (32)

6.40 (33)

18.ฝายปกครอง/ความมั่นคง/กํานัน

ผูใหญบาน

1. ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ใชประโยชนได

2. การสนับสนุนทรพัยากร

3. การประสานงานบุคลากรสาธารณสุขมีความคลองตัว

4. การพัฒนาศักยภาพ

97.09 (501)

96.90 (500) 

97.87 (505)

96.51 (498)  

2.91 (15)

3.10  (16)

2.13 (11)

3.49 (18)

19.อสม. 1. ไดรับคาตอบแทน/ สวัสดิการที่ดี

2. ไดรับการพัฒนาศักยภาพ

3. การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพ

4. ตองการเชิดชูเกียรติ

96.12 (496)

98.84 (510)

98.84 (510)

98.64 (509)

3.88 (20)

1.16  (6)

1.16  (6) 

1.36  (7)    



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

20.บุคลากรสาธารณสุขในสังกัด 1. ความกาวหนาในหนาที่การงาน

2. สวัสดิการ / ขวัญกําลังใจ

3. คาตอบแทน

4. มีความสุขในการทํางาน

5. ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง

6. ลดระบบรายงาน

7. ความสามัคคีในองคกร

8. สิทธิพิเศษ 

9. ลดข้ันตอนและเอกสารในการประเมินเลื่อนระดับ

10. ลดความเหลื่อมล้ําระหวางวิชาชีพ

90.70 (468)

92.44 (477)

91.86 (474)

93.60 (483)

96.51 (498)

94.77 (489)

97.48 (503)

93.99 (485)

96.71 (499)

94.77 (489)  

9.30 (48)

7.56 (39)

8.14 (42)

6.40  (33) 

3.49 (18)

5.23 (27)

2.52 (13)

6.01 (31) 

3.29 (17)

5.23 (27)  

21.กระทรวงสาธารณสุข 1. ผลสําเร็จการดําเนินงานตามนโยบาย

2. ระบบขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

3. ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทรัพยากรสาธารณสขุ

4. ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานเปนเลิศอยางยั่งยนื

5. ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

6. ปฏิรูประบบเขตสุขภาพ

96.12 (496) 

96.32 (497)

94.57  (488)

95.35 (492)

95.35 (492)

96.51  (498)  

3.88 (20) 

3.68  (19)

5.43  (28)

4.65  (24)

4.65  (24)

3.49  (18)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

22.สสส. 1. ไดรับความรวมมือและอํานวยความสะดวก

2. รวมขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงาน

3. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

4. การประสานงาน

5. สนับสนุนบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนงานในพื้นที่

96.12  (496)

96.71 (499)

95.74 (494)

95.54 (493)

95.35 (492)  

3.88 (20)

3.29 (17)

4.26 (22)

4.46 (23)

4.65 (24)

23.สื่อมวลชน 1. ไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

2. ไดรับการดูแล สนับสนุนงาน

3. การสนับสนุนสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ

4. คาตอบแทน

95.93 (495)

94.77 (489)

93.99 (485) 

91.67 (473)

4.07 (21)

5.23 (27)

6.01 (31)

8.33 (43)

24.ชุมชน 1. การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน

2. การมีสวนรวมในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพ
99.03 (511) 

99.03 (511)

0.97 (5)

0.97 (5)

25.ศูนยวิชาการ 1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ความรวมมือในการพัฒนางาน

3. สนับสนุนงานวิจัย/เทคโนโลยี และนวัตกรรม

4. มีเครือขายทางการแพทยและสาธารณสุข

5.การบูรณาการการทํางานในพื้นที่

97.29  (502)

97.29  (502)

97.09  (501)

97.87  (505)  

97.09 (501)  

2.71  (14)

2.71  (14)

2.91 (15)

2.13 (11)

2.91 ( 15)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

26.วัด/ศาสนสถาน/พระสงฆ/นักบวช 1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. ไดรับบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. มีคลินิกเฉพาะ

96.90 (500)

97.48  (503)

98.06 (506)

96.90 (500)

93.02 (480)

3.10 (16)

2.52 (13) 

1.94 (10)

3.10 (16)

6.98 (36)  

27.ชายแดน/เพ่ือนบาน/ประเทศเพ่ือน

บาน/ตางดาว

1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ความรวมมือดานการแพทยและสาธารณสขุ

3. ระบบการรับ-สงตอที่มีคุณภาพ

4. กองทุนคารักษาพยาบาลตางชาติ ลดภาระตนทุนหนวยบริการ

93.80  (484)

94.96  (490)

95.16 (491)

93.99 (485)  

6.20 (32)

5.04 (26) 

4.84 (25)

6.01  (31)

28.กขป./เครือขายสมัชชา/สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน

1. ความรวมมือ และอํานวยความสะดวก

2. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

3. การประสานงาน

95.74  (494)

95.16 (491)

95.74 (494)  

4.26 (22)

4.84 (25)

4.26 (22)

29.ประกันสังคม 1.ไดรับขอมูลขาวสาร

2.ไดรับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ตนทุนตํ่า

3.การเพิ่มสิทธิการตรวจสุขภาพใหกับผูประกันตน

97.09  (501)

95.93  (495)

96.71 (499)

2.91 (15)

4.07  (21)

3.29 (17)  

30.บริษัทประกันชีวิต 1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ไดรับการอํานวยความสะดวกในการดูแลลูกคา
92.05 (475)

91.67  (473)

7.95   (41)  

8.33  (43)



ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดแข็ง (Strengths)

1.มียุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 43.02 50.39 5.81  0.39 0.39 4.35 0.64

2.โครงสรางองคกรและการมอบหมายผูรับผิดชอบทีช่ัดเจน 40.70 48.84 8.72 1.36 0.39 4.28 0.71

3.มีเครือขายบริการสุขภาพ ครอบคลุมทั้งระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล ทั้งภาครัฐ (ใน-นอก) 47.48 42.05 9.50 0.58 0.39 4.36 0.70

4.ผูบริหารทุกระดับมีวิสัยทัศน มุงม่ัน ตั้งใจในการนําองคกร  42.05 44.96 11.43 1.16 0.39 4.27 0.73

5.บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนที่ เขาใจปญหาสาธารณสุขของพ้ืนที่เปนอยางดี 44.57 44.96 9.30 0.78 0.39 4.32 0.70

6.การกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ สมํ่าเสมอ ตอเนื่อง

37.79 48.06 11.43 2.13 0.58 4.20 0.76

7.มีกลไกการประสานงานกับภาคีเครือขาย/ภาคประชาชน/ 39.53 49.61 9.50 0.78 0.58 4.27 0.71

8.มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานหนวยบริหาร/บริการ ตามมาตรฐานที่กําหนด 42.64 47.29 8.53 0.97 0.58 4.30 0.71

9. มีบริการตาม Service Plan ครอบคลุมทุกสาขา จัดบริการที่เปน Excellence Centre 39.92 46.90 11.82 0.78 0.58 4.24 0.74

การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดแข็ง (Strengths)

10. บุคลากรสาธารณสุขมีความรับผิดชอบ มุงม่ันในการพัฒนาระบบบริการตามมาตรฐาน 42.44 46.12 10.66 0.58 0.19 4.30 0.70

11.ผูบริหารทุกระดับมีการบริหารจัดการดวยความโปรงใส ชัดเจน มีคุณธรรมจริยธรรม 39.15 46.12 12.98 1.55 0.19 4.22 0.74

12.มีการบริหารจัดการการใชทรัพยากรทางการแพทย ท่ีมีคาใชจายสูงรวมกัน 37.02 48.06 12.60 1.74 0.58 4.20 0.76

13.มีกลไกการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ สงผลใหมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีความรู KM / R2R  36.43 46.71 14.73 1.55 0.58 4.16 0.77

14.มีระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  37.40 46.90 14.15 0.97 0.58 4.19 0.75

15. มีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 36.24 46.12 15.50 1.36 0.78 4.15 0.78

16.มีแหลงผลิตสมุนไพร ท่ีครบวงจรต้ังแต ตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า โรงงานผลิตสมุนไพรไดรับ

มาตรฐาน GMP

31.78 47.87 16.47 2.13 1.74 4.05 0.85

17. มีแหลงงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานในทุกดาน 33.72 43.80 19.19 2.13 1.16 4.05 0.85

การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดออน (Weaknesses)
1.บุคลากรบางสวน ขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และขาดขวัญกําลังใจ   49.22 37.21 11.63 1.16 0.78 4.32 0.78

2.บุคลากรทางการแพทยบางพ้ืนท่ีไมเพียงพอ เชน ขาดแพทยสาขาจิตแพทย 48.26 39.73 10.08 0.97 0.97 4.33 0.77

3.การกระจายบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขบางพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมกับภาระงาน 45.16 41.28 11.24 1.36 0.97 4.28 0.79

4.โรงพยาบาลขนาดใหญ มีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก 48.64 43.22 7.36 0.19 0.58 4.40 0.68

5.บุคลากรบางสวนขาดทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศและการทําผลงานทางวิชาการ 36.63 49.42 11.43 1.74 0.78 4.19 0.76

6. ขาดโรงพยาบาลเฉพาะทาง เชน รพ.ดานจิตเวช/ดานยาเสพติด 44.19 44.19 10.08 0.97 0.58 4.30 0.73

7. เทคโนโลยีทางการแพทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สถานบริการสุขภาพบางพ้ืนท่ี ยังขาด

ครุภัณฑและเทคโนโยลีทางการแพทยท่ีทันสมัยและจําเปน

41.67 45.35 11.63 0.78 0.58 4.26 0.73

8. ระบบขอมูลซ้ําซอน ไมครบถวนสมบูรณ ไมเชื่อมโยง ไมบูรณาการระหวางหนวยงาน 43.60 45.93 8.91 0.78 0.78 4.30 0.73

9.งบประมาณมีจํากัด ไมมีการ บูรณาการงบประมาณ ระบบการกํากับ ติดตามการเบิกจาย

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ

42.44 43.80 11.82 1.16 0.78 4.26 0.77

10. ไมมีการดําเนินการจัดทําระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 34.30  50.00 12.21 1.74 1.74 4.13 0.82



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

โอกาส (Opportunities)

1. มีภาคี เครือขายสังคมท่ีเขมแข็ง เปนสังคมเอื้ออาทร และมีสวนรวมในการดูแลจัดการระบบสุขภาพประชาชน 38.18 51.55 9.30 0.78 0.19 4.26 0.67

2. มีอัตลักษณทางศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม และความเช่ือท่ีเอือ้ตอการสรางเสริมสุขภาพ 35.08 53.29 9.88 1.16 0.58 4.21 0.71

3. มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีเอื้อตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 29.65 48.45 18.22 2.52 1.16 4.02 0.82

4. มีการสื่อสารท่ีทันสมัย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดหลากหลายชองทาง สะดวก รวดเร็ว เอื้อตอ

การเขาถึงบริการและสรางความรอบรูดานสุขภาพ

32.56 53.49 11.82 1.55 0.58 4.15 .073

5. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคมนาคม สายหลัก สายรอง ถนนในชุมชน และสนามบินนานาชาติ ทําใหการเขาถึงระบบ

สุขภาพสะดวกรวดเร็ว  

31.40 52.13 13.76 1.94 0.78 4.11 0.76

6. มีระบบเทคโนโลยีดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีทันสมัย เขาถึงได รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและครอบคลมุ 31.59 52.52 13.95 1.74 0.19 4.13 0.72

7. มีกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานการดําเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติดานการสาธารณสุข  35.85 50.58 11.82 1.36 0.39 4.20 0.72

8. แหลงนํ้าและดิน เหมาะสมกับการเกษตรและประมง 32.56 50.78 14.15 2.13 0.39 4.12 0.75

9. การใชศักยภาพและความเช่ียวชาญ หนวยงานการศึกษาภายนอก /มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ

ดานสาธารณสุขและการบริการสุขภาพ

27.91 51.55 17.05 2.91 0.58 4.03 0.78

10. การใชศักยภาพและความเช่ียวชาญ หนวยงานการศึกษาภายนอก /มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ

ดานสาธารณสุขและการบริการสุขภาพ

26.36 53.10 16.86 3.10 0.58 4.01 0.78



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

โอกาส (Opportunities)
11. มีพืชเศรษฐกิจที่เปนอัตลักษณสําคัญของพ้ืนที่ เอ้ือตอการสรางรายไดและสรางเสริมสุขภาพประชาชน 29.26 51.55 15.50 3.29 0.39 4.06 0.78

12. มีกฎหมายที่เอ้ือและรองรับการดําเนินงานดานบริการสุขภาพใหสอดคลองกับบริบทพ้ืนที่ 29.07 52.71 15.70 2.13 0.39 4.07 .75

13. มีพ้ืนที่ติดชายแดนหลายจังหวัด (มุกดาหาร อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ) มีการคาขายลงทุนกับ

ตางประเทศ  ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน

34.69 48.26 14.15 1.74 1.16 4.13 0.80

14. นโยบายลดการใชถุงพลาสติก ลดโลกรอน การใชพลังงานทางเลือก (โซลารเซลล) ลดการจัดซื้อถุงใสยากลับใน

โรงพยาบาล  

36.82 49.03 10.85 2.71 0.58 4.18 0.77

15. การพัฒนาความเช่ียวชาญ ดานการแพทยเพ่ือการรองรับการเปนศูนยกลางการแพทยและสุขภาพในระดับโลก 

Medical Hub  

30.81 51.74 13.76 2.71 0.97 4.08 0.79

16.รัฐบาลมีนโยบายหลักในการลดความเหลื่อมล้ํา สรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม เอ้ือตอการ

จัดบริการ

29.07 51.94 15.70 2.13 1.16 4.05 0.79

17.การเขาสูประชาคมอาเช่ียน (AEC) เอ้ือตอการสรางรายไดจากบริการดานการแพทยและสาธารณสุขแกประชากรตาง

ดาวและนักทองเที่ยวตางชาติ

30.04 50.97 15.50 2.71 0.78 4.06 0.79

18. รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถิ่นที่เอ้ือตอการจัดบริการสุขภาพระดับพ้ืนที่ 27.71   53.49 16.28 2.13 0.39 4.06 0.74

19. พรบ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พรบ.ปฐมภูมิ ฯลฯ  28.88 55.23 13.76 1.16 0.97 4.09 0.74

20. การปฏิรูปเขตสุขภาพ ตาม Big Rock 5 ดาน 26.94 53.88 17.05 1.55 0.58 4.05 0.74



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

อุปสรรค (Threats)

1. โครงสรางประชากรมีสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน  54.46 39.34 5.62 0.39 0.19 4.47 0.64

2. ปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมข้ึน 55.04 38.18 5.62 0.58 0.58 4.46 0.68

3. รายไดตอหัวประชากรอยูในเกณฑต่ํา และปญหาเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบัน 51.36 39.34 8.14 0.78 0.39 4.40 0.70

4. พรบ.ปฐมภูมิ กําหนดใหมีแพทยดานเวชศาสตรครอบครัว ดูแลประชาชน 1:10,000 คน 40.12 46.12 11.63 1.74 0.39 4.23 0.75

5. มีการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเมืองมากข้ึน 45.16 46.90 7.36 0.39 0.19 4.36 0.65

6. ปญหามลพิษทางอากาศ / ฝุนและการเผามีฝุนละอองขนาดเลก็ไมเกิน 2.5 ไมครอน 41.28 44.57 12.21 1.55 0.39 4.24 0.75

7. การบังคับใชกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของไมจริงจังและเปนรูปธรรมเทาท่ีควร 43.02 45.54 10.08 0.97 0.39 4.29 0.71

8. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและภูมิอากาศ 41.09 46.32 11.05 1.36 0.19 4.26 0.72

9.นโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ ไมครอบคลุมและไมเพียงพอ ไมทันเวลา ไม

แนนอน ไมเพียงพอ

44.57 45.74 8.53 0.58 0.58 4.33 0.70

10. มีการประกอบอาชีพท่ีเสี่ยงตอภาวะสุขภาพ เกิดปญหามลพิษ มีการปนเปอนทางอาหาร

มากข้ึน

38.57 49.03 10.85 0.78 0.78 4.23 0.73



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

อุปสรรค (Threats)

11. เทคโนโลยีสื่อสารทันสมัย (Facebook, Line, IG, Twitter) ไดรับความนิยมมาก 

ประชาชนรับรูขาวสารอยางรวดเร็ว ควบคุมยาก กระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล  

42.83 47.29 9.11 0.39 0.39 4.31 0.68

12. การปฏิบัติตาม พรบ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจแนวทางและวิธีปฏิบัติ

ตามคูมือฯ ยังไมชัดเจน พรบ.  

42.05 46.90 9.69 0.78 0.58 4.29 0.71

13. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับประเทศ/ทองถ่ิน (การเมือง /สส./อปท.) 40.70 48.06 10.08  0.58 0.58 4.27 0.71

14. ปญหาคาระดับสติปญญา (IQ เด็ก) ในเขตสุขภาพ ยังต่ํากวา 100 40.50 46.12 12.21 0.78 0.39 4.25 0.72

15. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคมนาคม สายหลัก สายรอง ถนนในชุมชน 37.79 49.03 11.82 0.97 0.39 4.22 0.72

16.มีการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน มาประกอบอาชีพในเขต 34.69 46.71 14.73 2.52 1.36 4.10 0.84

17.ประชาชนมีความรอบรู ความตระหนักและพฤติกรรมสุขภาพไมเพียงพอตอการดูแลสุขภาพ

ตนเองและคนใกลชิด ในชุมชน สงผลใหการขาดวินัยจราจร และเกิดอุบัติเหตุมากข้ึน 

40.89 46.12 11.05 0.78 1.16 4.24 0.77

18. มีแฮกเกอรระบบฐานขอมูลภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน 35.47 45.16 15.31 2.52 1.55 4.10 0.85

19. การนํานโยบายสูการปฏิบัติบางนโยบาย ไมบรรลุตามวัตถุประสงค 35.66 50.78 11.63 0.97 0.97 4.19 0.75

20. หนวยงานในสังกัด เขตสุขภาพท่ี 10  ขาดการบูรณาการงานและงบประมาณ จัดกิจกรรม

ซ้ําซอน

35.85 47.48 14.53 0.97 1.16 4.16 0.79



 การกําหนดทิศทางการพัฒนา (VMSiG)



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570



“เปนองคกรชั้นนําดานการจัดการระบบสุขภาพ

โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

เพื่อประชาชนสุขภาพด ีเจาหนาที่มีความสุข” 



1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวยโสธรทุกกลุมวัย โดยการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ และบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

3. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน

4. พัฒนาระบบบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

5. พัฒนาระบบสุขภาพโดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย





1. ประชาชนชาวยโสธรทุกกลุมวัยมี คุณภาพชีวิตที่ดี ดวยการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การลดปจจัยเส่ียงดาน
สุขภาพ และบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ที่มีประสิทธิภาพ

2. ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

3. บุคลากรมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน

4. ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

5. ประชาชนและภาคีเครือขายมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพ 



การจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)
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ิผล
(ราง) แผนที่ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสุขภาพจังหวัดยโสธร ป 2566-2570

G1 ประชาชนมีสุขภาวะ

วิสัยทัศน: “เปนองคกรช้ันนําดานการจัดการระบบสุขภาพ โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

เพื่อประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข”

G3 ประชาชนพึงพอใจ
G4 หนวยบริหารและสถานบริการทุกระดับ

ไดรับการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน

G14 การพัฒนาระบบธรรมาภบิาล

และองคกรคุณภาพ

G19 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมดานสขุภาพ

G13 การบริหารจัดการ

ดานการเงินการคลังสขุภาพ

G17 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ

G18 การบริหารจัดการสิง่แวดลอม

G2 ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได

G12 การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ

G16 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

กําลังคนดานสุขภาพ

G5 บุคลากรสาธารณสุขมีความสุข

G6 การพัฒนาระบบ

การแพทยปฐมภูมิ

G7 การพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

(Service Plan)

G8 การพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

และระบบการสงตอ

G9 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทย

ทุกกลุมวัย
G10 การปองกันควบคุมโรค

และลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ

G11 การพัฒนาตามโครงการพระราชดําริ

โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนที่เฉพาะ

G15 การพัฒนาการแพทยแผนไทย

และการแพทยทางเลอืก



 การนํากลยุทธสูปฏิบัติ(Strategy Implementation)



















































Goal ระดบัจงัหวดั Goal ระดบัเขต KPI

G1 G1 2
G2 G1 3

G3 ไมม่ี ใหม ่3 ขอ้

G4 G3 5

G5 G17 4

G6 G4 5

G7 G4 42

G8 G7 4

G9 G6 10

ตารางเปรียบเทียบเปาประสงค/ตัวชี้วัด ปงบประมาณ 2566 -2570 (เขต/จังหวัด)



Goal ระดบัจงัหวดั Goal ระดบัเขต KPI

G10 G10,G8 14
G11 G9 4

G12 G5 3

G13 G15 3

G14 G3 2

G15 G12 4

G16 G17 2

G17 G18 3

G18 G19 3

G19 G20 3

รวมตวัชีว้ดั 92 KPI 119 ขอ้

ตารางเปรียบเทียบเปาประสงค/ตัวชี้วัด ปงบประมาณ 2566 -2570 (เขต/จังหวัด)



 กระบวนการมีสวนรวม

 สํารวจความเห็นผูเก่ียวของทุกระดับผาน Google Form



มีผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผาน Google Form จํานวน 516 คน

ยุทธศาสตรประมวลและรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการจัดเวทีรับรองแผน

ที่ประชุมผูบริหารและผูสวนเกี่ยวของทุกระดับรวมกันรับรองเมื่อ 9 ธันวาคม 2565

ขอมูล ณ 30 กย.2565


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี�สาธารณสุขจังหวัดยโสธร�ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570
	วิสัยทัศน์การพัฒนางานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร
	พันธกิจการพัฒนางานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร
	Slide Number 22
	เป้าประสงค์หลัก การพัฒนางานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54

